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Allgemeines

Dienst

Nach der Aktivierung ist es mit Wi-Fi Calling und einem Internet-kompatiblen Smartphone 
möglich, über ein WLAN Anrufe zu führen sowie SMS oder MMS zu versenden und zu 
empfangen. Dies garantiert insbesondere in stark abgeschirmten Gebäuden, in denen das 
Mobilfunknetz schwach oder nicht vorhanden ist, für guten Empfang.

Kosten Die Funktion «Wi-Fi Calling» steht allen net+ Mobilfunkabonnenten zur Verfügung.

Geräte Die Funktion «Wi-Fi Calling» steht allen net+ Mobilfunkabonnenten zur Verfügung.

Grundpreis entfällt

Nutzungsabhängige Kosten
Gespräche und Kurznachrichten werden zum normalen Mobiltelefonietarif in Rechnung 
gestellt. Siehe unten.

Aktivierung, Verbindung

Aktivieren der Funktion

Die Funktion «Wi-Fi Calling» muss zunächst in den Einstellungen Ihres Smartphones akti-
viert werden. Nach Aktivierung der Funktion stellt das Smartphone automatisch die Ver-
bindung zum nächstgelegenen WLAN oder dem WLAN mit der besten Verbindungsqualität 
her. Die Funktion kann jederzeit in den Smartphone-Einstellungen deaktiviert werden.

Verbindung zum WLAN
Damit das Smartphone die Verbindung zu einem WLAN herstellen kann,  
muss das Passwort des betreffenden WLAN eingegeben werden.

Verschiedenes

Garantieausschluss
Wir übernehmen keinerlei Gewähr für störungsfreie Verbindungen bei der Nutzung von
Internetprodukten anderer Anbieter.

Unterstützung

net+ kann aus technischen Gründen ausschliesslich Fragen beantworten, die sich auf seine
eigenen Internetprodukte beziehen. Wenn Sie für Wi-Fi Calling ein WLAN verwenden möch-
ten, das nicht durch net+ angeboten wird, richten Sie alle Fragen betreffend die Behebung 
von Internetproblemen bitte an den Anbieter des entsprechenden Netzwerks.

Rechnung
Über Wi-Fi Calling geführte Gespräche oder gesendete Kurznachrichten  
werden auf der monatlichen Rechnung nicht gesondert aufgeführt.

Gespräche und Kurznachrichten, Kosten

Kosten für Gespräche  
undKurznachrichten  
in der Schweiz

Über Wi-Fi Calling geführte Gespräche und gesendete SMS werden im Rahmen des norma-
len oder Prepaid-Mobiltelefonieabonnements abgerechnet wie normal über das Mobil-
funknetz von net+ geführte Gespräche und gesendete Kurznachrichten. Über Wi-Fi Calling 
geführte Gespräche und gesendete SMS/MMS werden zum gleichen Tarif in Rechnung 
gestellt wie normal über das Mobilfunknetz von net+ geführte Gespräche und gesendete 
Kurznachrichten. Daher ist es auch möglich, mit Wi-Fi Calling unlimitiert in der Schweiz 
zu telefonieren. Das Datenvolumen Ihres Mobiltelefonieabonnements wird durch diese 
WLAN-Nutzung nicht verbraucht.

Mit diesem Dienst können Sie auch bei unzureichender oder fehlender Mobilfunkabdeckung überall per
WLAN mit dem Smartphone telefonieren.

 Wi-Fi Calling 



Page  2 |  3

Service client 0848 830 840 info@netplus.ch www.netplus.ch

État au 19 juin 2019

 Aktivieren von Wi-Fi Calling  

Schritt 1 : Voraussetzungen für die Nutzung von Wi-Fi Calling

1
Mit Wi-Fi Calling kompatibles Betriebssystem.
Apple: ab iOS 10.3
Android: ab Android 7.0

2 Mit Wi-Fi Calling kompatibles Smartphone. Siehe Tabelle unten.

3 WLAN mit guter Internetverbindung.

4 Die Funktion «Wi-Fi Calling» muss auf Ihrem Smartphone aktiviert sein.

Schritt 2: Mit Wi-Fi Calling kompatible Geräte und Vorgehensweise bei der Aktivierung

Hersteller Gerät

Apple

iPhone 6 (A1586)
iPhone 6 Plus (A1524)
iPhone 6S (A1688)
iPhone 6S Plus (A1687)
iPhone 7 (A1778)
iPhone 7 Plus (A1784)
iPhone 8 (A1905)
iPhone 8 Plus (A1897)
iPhone SE (A1723)
iPhone X (A1901)
iPhone XR (A2105)
iPhone XS (A2097)
Apple iPhone XS Max (A2101)
Apple Watch S3 (38mm) (A1889)
Apple Watch S3 (42mm) (A1891)
Apple Watch S4 (40mm) (A2007)
Apple Watch S4 (44mm) (A2008)

Caterpillar CAT B35

Huawei

5G CPE 1.0
Honor 10
Honor 7x (BND-L21)
Honor V10
Mate 10 Lite (RNE-L21)
Mate 10 pro (BLA-L29)
Mate 20 lite (SNE-LX1)
Mate 20 pro (LYA-L29)
Mate 20 X 5G (EVR-N29)
Mate X
P smart (FIG-LX1)
P smart+ (INE-LX1)
P10 (VTR-L09)
P10 Lite (WAS-LX1)
P10 Plus (VKY-L09)
P20 (EML-L29)
P20 Lite (ANE-LX1)
P20 Pro (CLT-L29)
P30 (ELE-L29)
P30 Lite (NIC-LX1A)
P30 Pro (VOG-L29)

Samsung

Galaxy A3 (A310F) 2016
Galaxy A3 (A320FL) 2017
Galaxy A40 (A405F)
Galaxy A5 (A510F) 2016
Galaxy A5 (A520F) 2017
Galaxy A50 (A505F)
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Samsung

Galaxy A6 (2018) Duos SM-A600FN/DS
Galaxy A6+ (2018) Duos A605FN/DS
Galaxy A7 (2018) (SM-A750FN/DS) 
Galaxy A8 (A530F/DS)
Galaxy A80 (A805F)
Galaxy A9 2018 (A920F/DS)
Galaxy Fold (F900F)
Galaxy J3 (2017) Duos J330F/DS
Galaxy J3 (2017) J330FN
Galaxy J5 Pro (SM-J530F)
Galaxy J5 Pro (SM-J530F/DS)
Galaxy J6+ (SM-J610FN/DS)
Galaxy J7 Pro (2017) Duos J730F/DS
Galaxy Note 8 (SM-N950F/DS)
Galaxy Note 9 (SM-N960F/DS)
Galaxy S10 (G973F)
Galaxy S10+ (G975F)
Galaxy S10E (G970F)
Galaxy S6 (G920F)
Galaxy S6 Edge (G925F)
Galaxy S6 Edge+ (G928F)
Galaxy S7 (G930F)
Galaxy S7 Edge (G935F)
Galaxy S8 (G950F)
Galaxy S8 Duos G950FD
Galaxy S8+ (G955F)
Galaxy S8+ Duos G955FD
Galaxy S9 (G960F/DS)
Galaxy S9 G960F
Galaxy S9+ (G965F/DS)
Galaxy S9+ G965F
Galaxy Xcover 4 (G390F)

Sony

Xperia X compact (F5321)
Xperia XA2 (H3113)
Xperia XA2 Ultra (H3213)
Xperia XZ (F8331)
Xperia XZ1 (G8341)
Xperia XZ1 compact (G8441)
Xperia XZ2 (H8216)
Xperia XZ2 compact (H8314)
Xperia XZ3 (H9436)
Xperia XZ4 (J9110)
XZ2 Premium (H8166)

Wiko
Tommy 3
Y60

Xiaomi Mi Mix 3 5G
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